












our nous contacter : 

Je n'arrive pas à in5taller le pilote 
.l6 vfetl$ dtI formater n»n '*5itJe ddtl ri/nstal/er Windows XP. 

u, pilou dtlla earttr rMeJtU ,.., mit pas s 1nstal/er. En effet., A la fin de la 
dicomprHe/ondufiehler, un rt1e55sge apparaît: Le point d 'entrée de 
proddure EncodePolntereet Introuvable dans la bibliothèque de 
lIal&Olle dynamklue KERNEl32.Dll. 
Jun-Marc Ck/etTarre 

Cinte~J 
1 . Ce message signifie que le pilote fait appel à une 
fonction Incluse dans l'un des fichiers de Windows. ki, il cherche dans 
le fichier keme/32.dllla fonction EncodePointeret ne la trouve pas. 
Il faut envisager deux causes à ce problème. Premièrement, vérifiez 
que vous Installez bien la version XP du pilote. Ensuite, contrôlez si le 
Service Pack 3 de Windows XP est installé. Cliquez sur Démarrer, puis 
&cécuter. Dans Owrlr, tapez wlnver.exe et cliquez sur OK. Le numéro 
de version s'affiche. Pour Installer le Service Pack 3, téléchargez-Ie à 
l'adresse www.mlcrosoft.comlen-usldownloadldetails·b.aspx?id~24. 

Firefox ne paS5e plus 
les vidéos 

Deptie Url certafrl t4m~ Ie$ vldie5 

rie eorlt plue .ffidJéH par Rntfox 
./ore que, !tUr Irrf4rrI4t Exp/cm; cela 
fonctlonntl cotreCt8merrt. 
Ju/~ Pfieur 

Beaucoup de vidéos 
sur le Web ont besoin du lecteur 
Flash. Celui-cI est Incrusté dans 
les navigateurs sous la forme d'un 
module complémentaire. SI ce 
module est endommagé ou mal 
installé, les vidéos ne sont plus 
affichées. Commencez par désins­
taller la version en cours du lecteur 
Flash. Dans le module Programmes 
et fonctionnalités du Panneau de 
configuration, désinstallez tout ce 
qui concerne Adobe Flash Player. 
Redémarrez l'ordinateur et ins­
tanez ensuite la dernière version 
du lecteur. Vous la trouverez à 
l'adresse http://get.adobe.com/fr/ 
f/ashpldyer. 

Problème d'émission 
sous Uve Mail 

.l6 peux lire tous metJ metJs.agn 
avec Wlrlaows LIve Mali mafe. 1oreque 

j'ess.a/e de ripolldre ()IJ d'adreeeer 
Url message, le programme N~. 
Hervé LrtrMère 

1 Votre message est 
pris en charge par un serveur 
SMTP. Si le nom de ce serveur est 
incorrect, les messages ne peuvent 
être expédiés. Dans le volet gauche 
de Windows Live Mail,cliquez du 
bouton droit sur le nom de votre 
messagerie et choisissez la com­
mande Propriétés. Passez à l'onglet 
Serveur. Contrôlez si le nom du 
serveur est bien celui de votre four­
nisseur d'accès. Vérifiez également 
le port du serveur (onglet Avancé). 
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Aqul ...... _ •• nt 
leslrifonMtlo.s 
nomlMllv.sl 
les donNes i c.Kttte penon­
HI sont souvent considkNs i 
tort comme bit" "ptIopriété" 
des P I~.S physiques qu· ... s 
concernent ; rMisls'~itli d'une 
IoilllullllliOi'i bCMi+1U1i c.-I n'y 
a plsi ptIup&ileilt plrterde pro­
pri.t~ \NIls seulement un droit .... 
CCM,b!le du b8ltamcntdetaln 
donn.t FF

, MI reglid de .. loi Iilfw­
iilItique et lb l'~S. C'est cr .... t 
plus ambigu qua .. ph ipll't des 
corJCItions gi: ,._ crutliMtion 
(CGlI) des moteurs de ree" Bche 
et da r ' . nUI( Soc.ua: ptItuob ,t 
CI'M les udlislteun resterIt pro­
~m des donniE! d'posNs. 
.... h s'KCOidEnt la droit de 
les utIIh.r afin d'anMIkNer las 
serviolS. Une fOhi"Ution volan­
t_amant vagua qui ne lHfi"'t 
pas pNdMmant les limites de 
l'.xplobdon da VOl don;W.s. 
Facebook va mime jusqu'i 
s'accorder une licence d'udisa­
tian non exclusive et gratuite sur 
les donn.t.s puIlli.t.s. 
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Allsearch fait 
de la résistance 

Un alf6n dinommé IlUNIln:h.ecm "'6,,t 
Instal/6 dlln5 mon n.ftI1gaf:6Ur 6t ~ "" 
('6rvf6n5 ('65 i mèn J8fa1~. //65t tou­
jou,." pri'Nnt . .l6 rw ul" plu" qUo!l falr6. 
Jo56f1h L6g6nd,." 

[internet] Installez AdwCleaner, 
un logiciel qui détecte et supprime les 
programmes publicitaires (adwares), 
les barres d'outils Indésirables gref­
fées dans la fenêtre du navigateur 
et les détournements de la page de 
démarrage, Il fonctionne selon deux 
modes: recherche et suppression. Il 
se désinstalle simplement grâce au 
bouton Dés/nstal/arlon. Téléchargez-Ie 
à l'adresse hup://general-changelog­
ream.fr/fr/downJoadslfrnlsh/2o-ootils­
de-xplode!2-adwdeaner. 
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1 Comment sauvegarder 
simplement me5 
photos? 

J6 pos6&J6 UII PC SOU5 WlndoW.!l XP. 
Cctntn6l1ut ml qud' l'on n'nt jamilll5 

à raM d'uM ~fIM 6t Ill'ant qu'Il Mt 
trop tard,Jilllmerilll5 NYCIr queU6 ut 
la "oIlItIon la plU5 51mp14 pour faire 
UM Mw.r. d6 mM dOCUlIJ6nee 6t 
SUrtoutM5 photo" qul60tlt 6Ur mon 
dlsqu6dur. 
Irèn6 VIgnon 

Un scanner pour diapos 
..I6I-16I1S M retl'outw du dlulM5 d6 poehMk" gartÎ6" 

M dIapositives datantM plW16u,.llnnk6 6t /lllmu1I18lH numirl-
set' pour pouvoir lH vf&U6/1Hr plus faa16ment. Quell5annu didli à 111 
numérisation d6 diapo"'" 
rives '"" con561I/6%-vow 7 
JunPlazza 

1 Quand on 
numérise des diaposi­
tives, il faut que le résultat 
soit de très bonne qualité, 
que l'acquisition soit 
rapide et que les manœuvres soient simples. La qualité des fichiers 
générés se mesure notamment en terme de résolution, mesurée en 
points par pouce (ou dpi: dots per Inch), En effet, le support 24 x 36 
mm étant petit, il nécessite un agrandissement. Selon ce que vous 
comptez faire de vos images numérisées, Il faudra veiller à ce que le 
scanner propose une résolution optique plus ou moins élevée. Celle­
ci doit atteindre 1 200 points par pouce pour une Impression des 
images au format la x 15 cm, 2800 points par pouce pour un format 
A4. Autre facteur important: la densité optique, exprimée en OMax. 
Elle mesure la capacité du scanner à restituer des Images contrastées 
sans saturer les hautes lumières ni boucher les ombres. le OMax peut 
prendre une valeur comprise entre 0 et 5. Plus la valeur est élevée, 
plus la qualité est haute. Enfin, le dernier point Important est le traite­
ment anti-impenection!;. les diapos se rayent et se salissent facile­
ment. Ces défauts, peu visibles à l'œil nu, r~sortent lors de l'agran­
dissement.la plupart des scanners sont fournis avec un logiciel de 
traitement d'image ou incluent ce traitement lors de l'acquisition. Et 
maintenant, quel modèle choisir? Par exemple, le Penection V600 
Photo d'Epson (250 € environ) est un scanner à plat qui prend en 
charge les diapositives et les négatifs photo. Avec sa densité optique 
de 3,4 OMax et sa résolution de 6 400 points par pouce, il représente 
un bon rapport qualité/prix. 

Essayez SyncBack. un logiciel avec lequel vous pouvez confi­
gurer et planifier plusieurs tâches de copie, par exemple celle du dossier 
documents depuis le lecteur C:vers le lecteur F:, De nombreux paramètres 
sont disponibles. Une fois la tâche définie, vous choisissez le rythme de son 
exécution (par exemple, tous les jours à 23 heures). 5yncBack s'active auto-

1 _ matlquement au démarrage 
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de Windows et fait son travail 
en arrière-plan en toute 
dlscrélion. Téléchargez la 
version gratuite freeware à 
l'adresse www.Zbrightspdrks. 
comJfreevvare/index1ttml. 



Je veux sauver mes 
documents Facebook 

Pow ne pnd~ alleU! rl~lMJ,Ja/~ral6 
Nwegarder ~ ln Irna965.et docu­

~rrtlJ qlMJ J'III rrllJ. dsp«>ftlDn pour 
~5 amllJ IJUr Facd1oot, eomm.ent faJ~ 1 

Mathfeu Plchl 

Bonne nouvelle, vous 
pouvez télécharger sous la forme d'un 
fichier .Zip toutes les données mémo­
risées pour votre profil par le site 
social tentaculaire. Ouvrez votre page 
Facebook et déroulez le menu qui se 
trouve dans l'angle supérieur droit 
puis sélectionnez l'option Paramètres 
dl compte. Au bas de la liste des 
informations qui apparalt alors, cliquez 
sur le lien Intitulé Télécharger une 
copie de vos données sur Facebook 
puis confirmez l'opération sur la page 
suivante en cliquant sur le bouton 
Télécharger (par mesure de sécurité, 
le mot de passe du compte peut 
alors être demar'ldé). Cene fOlmalîlé 
accomplie, il ne reste plus qu'ii s'armer 
de patience, le temps que les doonées 
soient récupérées et rl!9roupées dans 
l'archive attendue. Un e-mail coote­
nant le lien de téléchargement est 

""",~IQ,,,,", c'est terminé. 

1 

facebook 

J 'aimerais enlot'yer 
des documents 
de mon iPad 

[)epullJ qutJ Jo! ptnUde une tabltrlU 
fPad,J'utlII~ Qu.lc:k Office au quatJ­
d/6n 6t J'en NIJ t.I'H IJatl5faft4 .),! 

n'anive upendant pa5. ,,~r d~ 
dO(;u~nt6. UM ltMM Idu HnJft la 

t>f~nlMJ, ~rt:I. 

~"""''"'" f.edumtre 

Comment arrêter les notifications 'i 
Dt!puls ~}6 me lIuflJ fnlJerlt IJUf dlfFérent5 rill eaU)( 6Dt:/.riW<.Je 

~oIs sans arrrlt ~ notHit:.atlonlJ. Elin IIOnt "tIYD~ par e-mail mals 
c:utalrr.es d 'entre .eU.es pmnntrrrt mime la forme de 51.45. Al-j.e faIt Untr 

mawals.e manipulation 1 

Alain Durand 

1 En fait, vous recevez des e-malls et parfOiS des SMS lors 
de la mise en place de nouvelles fonctionnalités sur Twitter, lors de 
mises à jour de profils par des relations professionnelles sur Linkedln 
ou même lors du dépôt d'une recette de cuisine sur Google+. Utilisez 
alors Notification Control (http;//not/ficatlonconrro/.com),unservice 
en ligne couvrant eBay, Twitter, You Tube, Unkedln, Google+, Meet 
Up, etc. D'un clic sur le logo concerné, vous arrivez dire<:tement sur la 
page de séle<:tion des notifications par e-mail, avec ou sans obliga­
tion d'entrer le mot de passe correspondant selon que le compte 
concerné est en mode connecté ou déconnecté. Vous pouvez alors 
décocher les notifications Intempestives ou supprimer toutes les 
notifications d'un coup. 

Notifications 
Cu,bOlez le mu, ... 11.1t le fr6q.IencfIlw 
mails. (Yoo can change)'OUi' motll. noct ...... , 

-

.-
Messages • -.' M' ...... a,-_..,.......;J Oj· • .-çu .... ..-. O-

ActlYiW 

quan:l 0 j'Ii .-çu ..... r6pc O-.­.' 
M· ...... a,-... un ... mail 0 i'a; un 00JI'e1 a.bco:'o6 

quan:l 0 mes Tweets 1001 marqués 00 ''''' lavooi, 
.-. _ .. ~ ..... _._ . ....... -

._--....... .... , .... _ .. _ .... .. ---
0 -
0 -
0 -
0 -
O ­.-
6 -

1 La procédure est relativement simple à mettre en œuvre. 
Sélectionnez le fichier à envoyer et, tout en maintenant la pression sur le 
bouton de la souris, faites-le glisser en bas vers l'icône en forme d'enve­
loppe (à droite de la cOlbeille). Une nouvelle fenétre s'ouvre vous deman­
dant de renseigner l'adresse du destinataire. Renseignez aussi le champ De: 
pour que votre destinataire puisse vous identifier et, éventuellement. vous 
répondre. Vous n'avez pas de mot de passe à saisir car re-mail sera envoyé 
via le serveur SMTP de Quick Office. Sachez queQuick Office peul aussi 
s1ntégrer avec différents services de partage de documents, dont Google 
Docs. Pour ajouter votre compte, cliquez sur la croix en bas à gauche, choi· 
sissez votre service et entrez vos identifiants. Vous aurez ainsi directement 
accès avec Quick Office aux fichiers que vous sauvl!(]ardez en ligne. 


























































































































































